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%, REGULAMENTO INTERNO - CAO MAIS FELIZ

Nome do estabelecimento: Cdo Mais Feliz

CNPJ: 47.303/715/0001-87

Endereco: Raul Ribeiro Nunes. 66. Anexo 4. Conj. Santa Lucia. Jabotiana. Aracaju/SE
Telefone/WhatsApp: 79 98830-4418

Responsavel técnico: Rodrigo Assumpgéao

1. OBJETIVO

Este regulamento estabelece as normas de funcionamento da hospedagem de cées
oferecida por Cao Mais Feliz, com o objetivo de garantir a saude, seguranca, bem-estar e
convivéncia harmoniosa entre todos os hdspedes de quatro patas.

2. EXIGENCIAS PARA HOSPEDAGEM

e Vacinacao obrigatoria: Apresentagao da carteira de vacinagéo atualizada, com
vacinas V8 ou V10 e Antirrabica. A vacina contra gripe canina é recomendada para
maior protegéao.

e Controle de parasitas: O cdo deve estar protegido contra pulgas e carrapatos,
com antiparasitario aplicado até 2 dias antes da hospedagem.

e Comportamento: Aceitamos apenas caes socidveis com outros caes e humanos.
Casos especificos devem ser avaliados com antecedéncia.

3. OBJETOS PESSOAIS

O tutor pode enviar objetos pessoais como cama e brinquedos, identificados com o nome
do céo. Esses itens ajudam a proporcionar conforto e familiaridade durante a
hospedagem.

4. ALIMENTAGCAO

A alimentagéao sera feita com ragao ou comida natural trazida pelo tutor, conforme as
instrucodes fornecidas no momento do check-in (quantidade e horarios).

5. MEDICAGAO

e Medicamentos de uso continuo ou pontual devem vir identificados e
acompanhados de instrugdes por escrito.

¢ Aadministracao sera feita pela equipe conforme orientagéao fornecida.

e A Cao Mais Feliz ndao fornece medicamentos por conta prépria.



230
s £
N®°
=<~

6. SAUDE E EMERGENCIAS

e Nao serao aceitos caes com sintomas de doengas contagiosas, como tosse,
diarreia, vomito, febre ou feridas abertas.

e Caescomidade superior a 14 anos deverao apresentar laudo de
eletrocardiograma recente (emitido até 90 dias antes da hospedagem),
atestando condicdes minimas de saude para o periodo de estadia.

e Durante a hospedagem, reagées emocionais ou metabolicas podem ocorrer
devido a mudanca de ambiente, como tristeza, falta de apetite, diarreia ou vomito.
Esses sintomas estao fora do nosso controle, mas o tutor serd comunicado
imediatamente caso sejam identificados.

e Em situacdes de urgéncia e emergéncia (risco iminente de morte), a Cao Mais
Feliz tentara contato com o tutor.

e Caso néo haja retorno imediato, o animal serd atendido por clinica parceira da
hospedagem.

e Todos os custos veterinarios decorrentes do atendimento sio de
responsabilidade do tutor.

e Falecimento: No caso de falecimento do pet decorrente de causas naturais ou
condigoes de saude pré-existentes, a hospedagem compromete-se a comunicar
imediatamente o tutor e prestar todo o suporte possivel. Ahospedagem nao se
responsabiliza por eventos inevitaveis relacionados a saude do animal.

7. COMPORTAMENTO E CONDUTA

e (Caes com comportamento agressivo poderao ser recusados ou isolados do
convivio com outros animais.

e Ahospedagem se reserva o direito de interromper a estadia em casos extremos,
com notificacdo imediata ao tutor.

8. ROTINA

e Oscaestém acesso a areas de recreagcao monitorada, conforme seus perfis e
niveis de sociabilidade.

e Atividades de lazer, descanso e alimentacao sao organizadas em horarios
definidos.

e Fotos e videos serdo enviados por WhatsApp durante o periodo de estadia.
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9. CHECK-IN / CHECK-OUT

Check-in: 14:00 horas
Check-out: 13:00 horas

Outros horarios de check in e checkout, poderédo ser negociados antes de fechar a
reserva.

10. CANCELAMENTO E DESISTENCIA

Cancelamentos devem ser comunicados com no minimo trés dias de
antecedéncia.

Cancelamentos fora do prazo poderdo gerar cobranga de multa ou perda de sinal.

Saidas antecipadas ndo dao direito a reembolso de diarias nao utilizadas.

11. DISPOSICOES FINAIS

Ao deixar o cdo sob os cuidados da Cao Mais Feliz, o tutor declara estar de acordo
com todas as normas deste regulamento.

O ndo cumprimento das regras podera implicar no cancelamento da estadia ou
recusa de futuras hospedagens.

Aintegridade fisica e emocional dos cées é nossa prioridade maxima.

Atualizado em 21/05/2025



